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Covid-19 ile Iliskili Tiirkce Sosyal Medya
Paylagimlarinin Icerik Analizi

M. Fevzi Esen

02z: Giinimiizde Covid-19 sebebiyle sosyal medya platformlar: araciligiyla gerceklestirilen paylagimlarda dikkat
cekici bir artis yaganmaktadir. Kullanicilar, sosyal medyada bir¢ok konu hakkinda kisa siireler icerisinde ciddi sayida
paylasimlarda bulunmakta ve es zamanh olarak ¢ok sayida kullaniciyla etkilesim saglamaktadir. Bu ¢aligmada,
Covid-19 konusunda sosyal medya araciligiyla yayilan bilgi iceriginin tespit edilmesi ve Covid-19 ile ilgili yapilan
paylagimlarda 6n plana ¢ikan konularin kegfedilmesi amag¢lanmigtir. Bu dogrultuda 01.03.2020-01.12.2020 tarihleri
arasinda Tiirkge atilan 17.542 tweet ele alinmigtir. Sosyal medya iceriginin analizinde sakh anlamsal dizinleme
yontemi, tweetler icerisindeki iligkilerin ve etkilesimlerin tespit edilmesinde ise ag analizi gerceklestirilmistir.
Caligma sonucunda, “yasak, tedbir, karantina, vaka” konularinda sik¢a paylasim yapildigi, séz konusu kelimelerle
gerceklestirilen iletisimin sik oldugu ve bilgi aligverisinin bu aglarda hizhi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
“temizlik, maske, mesafe” ile iligkili paylasimlarin “tedbir, kural, vaka, yasak” ifade eden paylagimlara oranla daha
az gerceklestirilmis oldugu tespit edilmistir. Paylagimlarda ayrica “#evdekal, #evdehayatvar, #birliktebasaracagiz”
gibi sosyal propaganda ieriklerine iliskin begeni ve retweet say1sinin diisiik oldugu, séz konusu terimlerin anlamsal
bir dizede bulunmadig: goriilmiistir. Bu durum, salgin yonetiminde sosyal propagandanin etkisinin sinirh kaldigina
isaret etmektedir. Sonug olarak sosyal medya paylasimlarinda 6n plana ¢ikan konularin ve paylagildiklar: sosyal
aglarin karakteristiklerinin tespit edilmesi, pandeminin kontrolii ve yayilliminin énlenmesine yonelik olarak karar
vericilerin uygun politikalar belirlemelerine yardima olacaktir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, sosyal medya analizi, metin madenciligi, sosyal propaganda, ierik analizi.

Abstract: A remarkable increase has currently been happening in social media platform content related to COVID-19.
Users have created large volumes of content on various topics over a short time, interacting with people in real-time.
This also has transformed social media into an indispensable information source for any crisis. This study aims to
explore the information content on COVID-19 disseminated through social media and to discover prominent topics
in shares on COVID-19. In this regard, we have retrieved 17,542 tweets shared in Turkish. A content analysis of social
media shares has been carried out, with latent semantic indexing and network analyses being performed to detect
the relationships and interactions among shares. As a result, the most shared topics have been concluded to be on
yasak [lockdown], tedbir [precaution], karantina [quarantine], and vaka [case], with communication being frequently
passed using this semantic string and information exchanges being faster within the network. In addition, shares
related to hygiene, masks, and distancing were determined to have occurred less than shares related to precautions,
rules, cases, and lockdowns. The number of likes and retweets for content with social propaganda such as #evdekal
[stayathome], #evdehayatvar [lifeathome], and #birliktebasaracagiz [togetherwesucceed] were low and not found in
a semantic string. This suggests social propaganda through social media to have had a limited impact on epidemic
management. In conclusion, identifying the prominent issues in social media posts and the characteristics of
social media networks will help decision-makers determine appropriate policies for controlling and preventing the
pandemic’s spread.
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Giris

Biiytuk miktarda yapisal ve yapisal olmayan veriye ¢evrim ici olarak erigim imkani
saglayan sosyal medya platformlari; toplumsal, ekonomik ve saglik gibi alanlarda
gerceklegtirilen bilimsel caligmalarda énemli bir yere sahiptir. 2020 yili itibariyla
dinya genelinde 4,14 milyar sosyal medya kullanicisinin oldugu ve kullania sa-
yisinda her yil %12 oraninda bir artigin gercekleserek kullanicilarin sosyal medya
iizerinde giinde ortalama 144 dakika gecirdikleri belirtilmektedir (Datare, 2021).
Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) internet ve mobil iletigimi pazar aragtirmasina gére
Eylil 2020 sonu itibariyla makineler arasi iletisim aboneleri dihil sadece Turkiye'de
yaklasik 83 milyon mobil abone bulunmakta ve Tiurkiye'den gerceklesen internet
trafiginin bir 6nceki yilin ayni dénemine gore yaklagik %8,1 oraninda arttig: tespit
edilmigtir. Ayrica internet kullamialarinin %77,6’sinin sosyal medya uygulamalari-
n1 kullandig: ve kullanicilarin en ¢ok sosyal medya paylasimi gerceklestirmek icin
internete baglandiklar belirtilmektedir (BTK, 2021).

Sosyal medya, kullanicilarin etkinlik seviyesine gére ¢evrim i¢i olarak bircok
tiirde veri elde edilmesini de miimkiin kilmaktadir. Ornegin; iceriginin gercek za-
manh olusu, kamuya acik erigimi ve kullanim kolaylig1 nedeniyle genis demografik
gruplarin incelenmesinde halk sagligi aragtirmacilari i¢in bir veri kaynagi olan Twitter
araciligiyla giinde 192 milyon aktif kullaniciyla 500 milyonun tizerinde sosyal medya
paylagim gerceklestirilmektedir (Oberlo, 2021). Boylelikle kullanicilar, kendilerini
veya toplumu etkileyen olaylar konusunda duygu, diigiince ve tecriibelerini paylagarak
bilginin dinamik bir sekilde olugturulmasi, paylagilmas: ve gekillendirilmesine katk:
saglamaktadir (Wright vd., 2013).

Sosyal medya araglarinin yayginlagmasi, yalnizca kamuya acik bilginin topluma
ulastirilmas: degil ayni zamanda paydaglarla birlikte katilima bilgi paylagiminin
saglanmasinda ¢énemli bir etki kaynag olarak gériilmektedir (Gao, 2018). Bilgi ve
iletigim araci roluniin yani sira ¢evrim ici sosyal aglarda olusturulan veriler aracihg
ile yonetim ve operasyon ihtiya¢larinin kargilanmasi, buyik 6l¢ekli sosyal aglarin
ve topluluklarin olusturulmasi, zengin kullanic etkilegimiyle kitle yayinciligini da
mumkin kilmaktadir (Desai vd., 2012). Bu sebeple sosyal medya, bireyleri etkile-
simli icerik paylasmaya tegvik eden teknolojik altyapisi ile ¢evrim ici ortamda bir
araya gelen topluluklarin séylemlerini gercek diinyaya tasimalarina ve bir davranig

olusturmalarina imkan taniyan buytik veri kaynaklar olarak nitelendirilebilir.

Kisiler olasi bir kriz durumunda bilgi edinme, duygu ve diigiincelerini paylasma,

kendileriyle benzer durumda olan kisilerle iletisimde olma, acil durum ve dogal afetler
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siiresince veya sonrasinda yardim alma/saglama amaciyla sosyal medya platformlarini
siklikla kullanmaktadir (Muniz- Rodriguez vd., 2020). Yapilan ¢aligmalarda, yetis-
kin bireylerin %60 ile %71’inin 6zellikle saglik alaninda bilgi edinmek, tedavilerini
yonlendirmek ve sosyal destek saglamak amaciyla Facebook, Twitter ve Youtube
gibi sosyal medya iizerinden arastirma yaptig belirtilmektedir (Bardus vd., 2020;
Belt vd., 2012; Kotsenas vd., 2018). Ayrica ¢aligmalarda, sosyal medyanin internet
kullanicilar: tarafindan kolayca paylagim gerceklestirilebilen nitelikte ve yuksek
erigilebilirlik diizeyinde bir platform oldugu ve saglik iletisiminde yardima bir rol
iistlendigi belirtilmektedir (Hocberg vd., 2020).

Diinya Saglik Orgiti (DSO) ve Hastaliklarin Kontroli ve Onleme Merkezi
(CDC) tarafindan toplum saghginin ve yagam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in fizik-
sel unsurlar diginda saglikla ilgili dogru enformasyona erigebilirligin arttirilarak
toplum icerisinde yayginlastirilmasi, toplum saghginin korunabilmesi amaciyla
riskin 6nceden tespiti ve hastaliklarin énlenmesi, etkin kriz yénetimi, toplum
davraniglarinin anlagilmas: ve gidilenmesi gibi genis bir alani kapsayan saghik
iletisiminin artan 6nemine vurgu yapilmaktadir (DSO, 2020; CDC, 2020). Gercek-
legtirilen caligmalarda, saglik iletigiminin gelistirilmesinde belirleyici bir role sahip
olan sosyal medyanin saglik alaninda kullanimi konusunda kapsamli ¢caligmalara
ihtiya¢ oldugu, toplumun ve politika yapicilarin geleneksel yontemlerle birlikte
sosyal medya araclarinmi da etkin kullanmas: gerektigine dikkat ¢ekilmektedir
(Heldman vd., 2013; Sinnenberg vd., 2017).

Dogal, ekonomik, teknolojik veya toplumsal faktérler sonucu ortaya ¢ikan bir kriz
sirasinda insanlar, sosyal medyada normalden daha fazla zaman gegirme egiliminde-
dirler (Lamsal, 2021). Kriz dénemlerinde sosyal medya platformlari, toplumun kriz
konusundaki duygu ve dugtnceleri dahil kriz karsisindaki tutum ve davraniglarini
siirekli sekilde paylasabildigi dinamik bir bilgi kaynag: haline gelmektedir (Zhu vd.,
2018). S6z konusu platformlar aracilifiyla paylasilan bilginin resmi haber kanallar:
ve kriz merkezleri tarafindan klasik kitle iletigim araglariyla paylagilan bilgiye gére
topluma daha hizli ulagtig: belirtilmektedir (Imran vd., 2020). Ayrica bireyler ve
karar vericiler tarafindan krize karg: verilecek yanitlarin es zamanl olusturulmas:
ve dogru planlama ve uygulama adimlarinin hayata gecirilmesine yénelik olarak
gerekli durumsal bilginin tretilmesinde sosyal medya verisinin 6nemine de dikkat
cekilmektedir (Lamsal, 2021). Literatiirde gergeklestirilen bircok ¢alismada belirli
bir krize yonelik atilan tweetlerin, kriz yénetimi agisindan karar vericilere olayla
ilgili daha tutarh 6ngériler sagladig: sonucuna ulagilmigtir (Chatfield vd., 2013;
Landwehr vd., 2016; Zahra vd., 2020).
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Sosyal medya, saglik alaninda kriz yonetimi acisindan degerlendirildiginde
krizin modellenmesi, halk sagliginin planlanmas: ve krize karg: politikalarin olug-
turulmasinda énemli bir dijital platform olarak gériilmektedir. Ornegin; Covid-19
doneminde sosyal medya bir¢ok iilkede 6nemli bir saglik bilgi kaynag: olarak tanim-
lanmug, toplumun pandemi konusundaki tutum ve davraniglarinin aragtirilmasinda
etkin oldugu belirtilmistir (Shannon ve Kent, 2020; Garcia vd., 2020). Krize iligkin
sosyal medya verisinin analiziyle birlikte saglik uzmanlarinin ve politika yapicilarin
krize uygun yanitlar olugsturmasina yardima olabilecek gercek zamanlh bilgilere
hizli erigim de saglanmaktadir. Bu durum, saglikta pandemi gibi kriz durumlarinda
bilgi yayiliminin ve toplumun krize kars: davranigsal tepkisinin 6l¢iillmesi, iletigim
dinamiklerinin tespit edilmesi ve krizin toplum tarafindan nasil algilandiginin ince-
lenmesinde infodemiyoloji disiplininin ortaya ¢ikisina sebep olmustur (Chandrase-
karan vd., 2020). Maske, sosyal mesafe, hijyen, tedbir, karantina, kapanma vb. gibi
Covid-19’a birlikte kullanilan yeni terminoloji, bir saglik iletigim dili haline geldigi
i¢in kriz dénemi boyunca toplumun baskin olan ilgi alanlarinin tespit edilmesi ve
krizin yonetilmesine yonelik sosyal medya tizerinden gerceklestirilecek ¢caligmalar

icin 6nemli kavramlar haline gelmistir (Petersen ve Gerken, 2021).

Twitter veya Facebook gibi sosyal medya platformlarinda énemli olaylardan sonra
konuya iligkin ¢ok sayida ve farkli icerikte paylagim gerceklestirilmektedir. Yapilan-
dirilmamig metinler icerisinden yapisallagtirilmig nitelikteki verinin elde edilmesi
icin sikca tekrarlanan kelimeler ve bunlarin anlamsal iligkileri tespit edilmektedir.
Saglik bilimleri alaninda gergeklestirilen sosyal medya analizi konusundaki ¢alig-
malarin bircogu, toplumun saglik diizeyinin él¢tilmesi ve iyilestirilmesi konularina
odaklanmaktadir (Bardus vd., 2020). Ornegin; Twitter verilerinin saglik alaninda
en tipik kullanimi, toplum saghgini etkileyen bulagic ve salgin hastaliklarla iligkili
anahtar kelime aramasi yapilarak dogal dil isleme ve anlam kegfedilmesi yoluyla bilgi
¢itkarimini icermektedir. Salginin yayginlig cografik bilgi sistemleri verisiyle egles-
tirilerek tweet frekanslarinin bir fonksiyonu olarak modellenmektedir (Rodriques
vd., 2020; Aiello vd., 2020). Caligmalarda ayrica Twitter basta olmak tizere sosyal
medyanin, halk saglig: kurumlarina acil durum uyarilarini genis kitlelere paylagma
firsat1 sunan ve tibbi yardima ihtiya¢ duyan bélgelerin tespitini ve gerekli hizmetlerin
planlanmasini saglayan énemli yayin araglar oldugu da belirtilmektedir (Rodrigues
vd., 2020; Li vd., 2020).

Son dénemlerde Covid-19 pandemisi sebebiyle hastaliklarin tespiti, degerlendi-
rilmesi ve takibi d&hil olmak tizere toplum sagligi konusunda alinacak énlemlerin ve

verilecek saglik hizmetlerinin planlanmasinda sosyal medya platformlarinin 6nemi
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tizerinde durulmaktadir (Islam vd., 2020). Pandeminin kiiresel bir tehdit haline
gelmeye bagladigi Ocak 2020 tarihinden itibaren Covid-19 konusunda Twitter'da
tim zamanlarin en ytksek kullania etkinliginin tespit edilmis olmasi, toplumda
icerisinde bulunulan durum hakkinda iletigsime gecme, bilgi paylasma, farkindalik
saglama ve yardim konularinda neler yapilmasi gerektigine iligkin bir ipucu saglamak-
tadir (Perez, 2020). Bu baglamda, Twitter'in bélgesel, ulusal, uluslararasi nitelikte
medikal bilgiyi yayic1 énemli bir teknolojik ara¢ oldugu belirtilmektedir (Goel ve
Gupta, 2020; Lu ve Zhang, 2020).

Covid-19 ile iligkili gerceklestirilen sosyal medya analitigi calismalarinda Malecki
ve arkadaglar1 (2021), riskin tespiti ve yonetimine yonelik olarak tehlike ve belirsizlik
kavramlar iizerinden bir model gelistirmistir. Buna gére sosyal medya paylagimlarinda
viriis yitkiine maruz kalan, enfekte olan ve hastalanan kisi sayis: tehlike faktorleri
olarak toplumun kiiltiirel ve ekonomik yapisi ile toplumun ve hastalarin Covid-19
riskini azaltmayla ilgili yaklagimlar1 (maske, mesafe ve hijyen vb.) belirsizlik faktérleri
olarak nitelendirilmektedir. Chan ve arkadaglar1 (2020), Covid-19'un yénetiminde
hastaliga global tibbi yanitin verilmesi, halk sagliginin planlanmas: ve hastalik
konusundaki 6nemli bilgilerin hizli ve etkin bir sekilde yayginlastirilmasi amaciyla
siirekli gincellenen tibbi, deneysel ve egitsel bilginin, saglik ¢calisanlarina ve politika
yapicilara esit ve hizla bir sekilde aktarilmasinda sosyal medya etkilesimli infodemi
uygulamalar1 énermistir. El-Awaisi ve arkadaglar1 (2020) ise Covid-19 salgininda
saglik caliganlarinin hastalikla miicadeledeki moral ve motivasyonunu ¢evrim igi
sosyal platformlar aracilig ile kegfedilmesini amaglamis olup bu dénemde saghk
calisanlarinda en sik gozlenen duygunun hayal kiriklig: (%54,4) oldugunu, bunu
minnettarlk (%16,3) ve ferahlik (%15,9) duygusunun takip ettigini tespit etmigtir.
Covid-19 déneminde risk ve kriz iletisimi konusunda gerceklestirilen bir bagka ¢a-
lismada ise 13.598 adet tweet ag analizi ile degerlendirme yapilmigtir. Caligmada,
Covid-19’un yonetilmesinde dért kritik sorunun mekansal esitsizlik, zamanindalik,
aktorler arasinda uyum ve Covid-19 iletisiminde kullanilan mesajin tirt noktasinda
yasandig belirtilmigtir. Caligmada ayrica salginin yonetiminde kurumlar ve paydaglar
arasinda zamanla artan bir baglanti ve koordinasyonun olustugu, salginin gelecek-
teki kiiresel etkilerinin tahmini ve risk/kriz iletisimi konularinda uygun stratejilerin
belirlenmesinde Twitter verisinin énemli bir ara¢ olduguna temas edilmektedir.
Cinelli ve arkadaslar1 (2020) ise Covid-191a birlikte olusan yeni bilgi ortamiyla
paralel olarak riskle miicadelede sosyal medya platformlarinda olusturulan verinin
analizine dikkat ¢cekmigtir. Calismada “coronavirus, pandemic, wuhan, ncov, ncov-19”
gibi pandemiyi tanimlayici anahtar kelimelerle gerceklegtirilen sorgulamalarda, 3,8

milyon kullanici tarafindan yapilan yaklasik 9 milyon paylagim ele alinmis ve kisilerin
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sosyal medyadaki etkilegsim desenlerinin bilginin topluma yayilimi ve pandeminin

seyrinde 6énemli bir rol oynadig: belirtilmigtir.

Covid-19 déneminde sosyal medya kullanimi tizerine Tiirkiye 6rneklemiyle ger-
ceklestirilen ¢ok kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ates ve Baran (2020), Saghk
Bakanhiginca paylasilan toplam 391 tweeti frekans analiziyle degerlendirmistir.
Calismada, incelenen tweetlerin %74 untn topluma bilgi saglamak amaciyla pay-
lagildigina dikkat ¢ekilmistir. Keskin ve Mendes (2021), Covid-19 ile iligkili olarak
Tiirkge atilan tweetlerin negatif bir duygu olusturdugunu ve kullanic1 gériislerinin
“maske, Wuhan, bilim kurulu, Covid-19” gibi kelimeler etrafinda sekillendigini be-
lirtmektedir. Gemlik ve arkadaglar1 (2021) ise Ocak-May1s 2020 tarihleri arasinda
atilan 3.413 tweeti nitel olarak analiz etmigtir. Caligmada, Covid-19’a iligkin icerigin

sosyal medya tizerinden topluma nasil aktarildig: degerlendirilmigtir.

Bu calismada, Covid-19 kriz yénetimi kapsaminda sosyal medya verisinden
ozet bilgi kesfine yonelik olarak Covid-19 ile iligkilendirilen paylagimlarin icerigi-
nin konu modelleme yéntemiyle ortaya ¢ikartilmas: amaglanmigtir. Bu kapsamda,
01.03.2020-01.12.2020 tarihleri arasinda Turkge atilan 17.542 tweet ele alinarak

analizler gerceklestirilmistir.

Veri Seti ve Yontem

Kesitsel ve kegfedici olarak planlanan ¢alismada, verilerin analizinde nicel teknikler
kullanilmigtir. Aragtirma kapsamina dahil edilen tweetlerin tespit edilmesinde basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Tweet ana metni nitel degisken olarak,
begeni ve retweet sayisi ise nicel degiskenler olarak belirlenmigtir. Tweetlerin elde
edilmesinde Python programlama diliyle Twitter APl ile belirlenen anahtar kelimeler
kullanilarak geriye doniik sorgulamalar gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen sorgular
sadece Tirkece yapilmig paylagimlari kapsamakta olup link barindiran paylagimlar ve
kullanicilarin birbirlerine cevap verdigi paylagimlar analiz diginda birakilmigtir. Servis
saglayicinin veri kisitindan dolay: 01.03.2020-01.12.2020 tarihleri arasinda atilan
17.542 tweet 6rnekleme dahil edilmigtir. Cinelli ve arkadaglari (2020) tarafindan
kullanilan metodolojiden hareketle Covid-19'un sosyal medyada sorgulanmasinda
en sik kullanilan anahtar kelimeler olan “covid-19, korona, coronavirus, corona,
covid, koronavirus” ele alinarak sorgulamalar gerceklestirilmistir. Kullanic1 veya
program kaynakli hatalardan dolay: meydana gelen eksik ve gurultula gozlemler,
manuel inceleme yapilarak veri setinden ¢ikartilmigtir. Temel istatistik ol¢iitlerinin
elde edilmesi ve sosyal medya iceriklerinin analizi, agik kaynak kodlu R (versiyon

4.0.2) istatistik programlama diliyle Sekil 1°de verilen veri igleme stirecinden gegiri-
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lerek yapilmigtir. Bir paylagim icerisinde ayni anahtar kelimenin birden fazla tekrar1
durumunda s6z konusu paylagim bir kez degerlendirilmistir. Veri temizleme iglemi
sonrasinda toplamda 6.276 tweet nicel olarak analiz edilmistir. Tweetlerin yapilan-
dirilmamig metin verisi olmasindan dolay: metin benzerliklerinin tespit edilmesi,
siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi amaciyla herhangi bir varsayim gerektirmeyen sakh

anlamsal dizin analizi ve sosyal medya ag analizi kullanilmigtir.

Sekil 1.

Veri Isleme Stireci

Tweet_ID
Metin
Kullanic: adi /
Begeni = Sakli Anlamsal
egeni say1s1 On igleme siiveci Dizinleme Konular
-transformasyon,
Retweet say1si -nomla.hzasyon, .
-tokenizasyon... AB Analizi ligkiler
\A Ag yapist
Tweet metni

Oncelikle metin dosyalarmin bir arada tutuldugu “corpus” olarak adlandirilan
doktuman kiimesi olugturulmusgtur. Metin iizerinde yer alan anahtar kelimelerin sor-
gulanabilmesi amaciyla her bir terimin kék ve gévdeleri de ele alinarak veri 6n igleme
streci gerceklestirilmistir. Metin icerisinde ¢ok sefer tekrarlanan fakat tek bagina
anlami olmayan kelime grubu olarak da tanimlanan edat, bagla¢ ve zamir niteligindeki
durak kelimeleri (6nce, gore, i¢in, -de, -da, ve, kadar, veya vb.) ve noktalama igaretleri
veri kiimesinden ¢ikartilmigtir. Metnin tamami kiigctik harf ifadesine cevrilerek metin

icerisindeki URL etiketleri, resimler, videolar, simge ve semboller temizlenmistir.

Metin analizinin dogru olarak gerceklestirilmesi i¢in kelimelerin aldiklar: farkls
cekim eklerinden temizlenerek kelime kokiiyle ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple Tiirkce dil yapisina gore tweet icerisinde yer alan kelimelerin, turedigi gévde
veya kelime kokiyle temsil edilebilmesine yonelik olarak standardizasyon islemi
uygulanmugtir. Kelime koéklerinin eldesinde, Java ve Python programlama dillerinde
desteklenen ve Tiurk¢e dahil bircok dilde kelime koklerinin bulunmasini saglayan
“snowball stemmer” dizi isleme dili kullanilmigtir. Ayrica metin y1gini icerisinde ih-
tiya¢ duyulan anlamli verinin elde edilmesi ve metni olugturan karakterler dizisinin
kuralli ifadelere dénugstirilmesi amaciyla “regex” karakter déntsimi R programlama

dili “rex ve stringr” paketleriyle gerceklegtirilmigtir.
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Sakli Anlamsal Dizinleme Analizi

Metin icerisinde en kii¢tik birimler olan kelimeler bir araya gelerek anlamli ciimleleri
olugturmaktadir. Metin madenciliginde ctimlelerin olusturdugu anlaml ériintiilerin
ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmakta, metin icerisinde sik tekrarlayan, birlikte gecen
kelimelerin birbirleriyle iligkileri degerlendirilerek analiz gerceklestirilmektedir.
Ozellikle cok boyutlu bityiik veri kiimelerinin degerlendirilmesinde boyut indirgeme
tabanl bir yaklagim olarak kullanilan Sakli Anlamsal Dizinleme yonteminde, veri
kiimesinde yer alan ve dokiimanin anlamina katki saglamayan veya anlami olumsuz
sekilde etkileyen verilerin tespit edilerek kiimeden ¢ikartilmas: amag¢lanmaktadir
(Landauer vd., 2007). S6z konusu yéntemde, matris ayrigim metotlariyla ézellik
cikarimi gerceklestirilmekte, terimler ve dokiimanlar arasindaki anlamsal yapinin
bulunmas: saglanmaktadir. Bir bagka ifadeyle kelimeler ve kelimelerin bulundugu
tweetler, matris tizerinde satir ve siitin olarak tanimlanarak her kelimenin agirlik
degeri hesaplanmaktadir. Buna gore calismada, elde edilen her tweette yer alan biitiin
terimler i¢in sayisal bir anahtar degeri atanmus, her bir tweette bulunan terimlerin
agirhgi hesaplanarak terim matrisi olugturulmugtur. Tweet icerisinde agirhiklandirma
islemi, anahtar kelimenin tweet icerisindeki siklig: ile dogru orantili olarak butiin
tweetler icerisinde agirliklandirma iglemi ise anahtar kelimenin buitin veri kiimesi
icerisindeki siklig1 ile ters orantili sekilde gerceklestirilmigtir. Terim-dokiiman mat-
risinin elde edilmesinden sonra tiim tweetler icerisinde verilen anahtar kelimelerle
ile ilgili olan tweetlerin listesi olusturulmustur. Anahtar kelime sorgusuna ait vektor
ve bu vektorin vektér uzayindaki konumu belirlenerek konuma yakin ya da benzer
olan tweetler listelenmigtir. Sorgu vektériine en yakindan baglayip en uzaga dogru
siralanan kelimeler sonu¢ kiimesine eklenmistir. Analizin gerceklestirilmesinde
Gefen ve arkadaglarinin (2017) caligmasinda 6nerilen R programlama dili “Isa”

kitiiphanesi kullanilmigtur.

Ag Analizi
Dokuimanlar icerisinden kelime bulutu olusturularak kategori bazli etkilegimi ince-
leyen sosyal ag analizinde, dokiimanlar icerisindeki kilit noktalarin, gruplagsmalarin
veya ayrigmalarin tespit edilmesi ama¢lanmaktadir (Wasserman ve Faust, 2005).
Buna gore bir sosyal agda yer alan bilegenler dugiim, iligkiler ise ¢izge olarak ifade
edilmekte, dugumler aras1 mesafeler ve baglantilarin hesaplanmasinda komguluk
matrisi kullanilmaktadir. Dugumler ve iligkiler gérsellestirilerek bir ag elde edilmekte,
dugimlerin yapisal ve konumsal 6ézellikleri i¢in ¢esitli metrikler kullanilmaktadir.

Buna gore bir dugumden bagka bir diigiime ulasmak i¢in yeterli olan baglant: sa-
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yist “cap”, agda yer alan iligki sayisinin olabilecek en fazla baglant: sayisina orani
“yogunluk” ve agdaki her iki digiim arasinda, her digim ve baglantinin bir defa
yer aldigy iki diugim arasindaki uzaklik "patika” olarak adlandirilmaktadir. Agdaki
tim baglantilarin, olas: tiim baglantilarina oranini ifade eden “yogunluk” degeri ise
tim baglantilarin mevcut oldugu bir agda, bir degerini almaktadir. Ayrica agdaki en
onemli ve merkez konumda bulunan kelimelerin (aktérlerin) tespitinde “derece”

ol¢titii kullanilmaktadir.

Kisitliliklar

Calismamizdaki kisithiliklardan biri, Covid-19 ile ilgili tweetlerin elde edilmesinde
kullanilan anahtar kelimelerdir. Kullanilan anahtar kelimeleri icermeyen fakat
Covid-191a iligkili olan baz: tweetler ¢alismaya d4hil edilememis olabilir. Paylagim
tarihi ve paylasan kisinin kimligi, yapilan paylasimin etkisi acisindan énemli olmakla
birlikte bu durum sinirhiliklardan bir digeridir. Ayrica Twitter, API tarafindan getirilen

yeni veri kisitlari, daha biiytuk 6rneklemle ¢aligilmasina engel olmaktadir.

Bulgular

Veri setine Covid-19 ile iligkili olarak d4hil edilen tweetlerde en sik gézlenen ke-
limeler ve bunlara iligkin temel él¢iitler Tablo 1'de verilmistir. Buna gére, “tedbir,
ag1, vaka” kelimeleri tweet iceriklerinde en sik tekrar kelimeler olup bunlar1 “maske,
miicadele, karantina, mesafe” kelimeleri takip etmektedir. Cesitli kampanyalar kap-
saminda paylasilan mesajlarla birlikte “yasak, kural, temizlik” icerikli tweetler daha

az siklikla gozlenmisgtir.

Bir tweete iligkin retweet ve begeni sayisi, mesajin etkisini, ulastigi kitlenin bii-
yukligin, icerdigi bilginin kullanicilar ve toplum acisindan énemini ve toplumun
gindemini gosteren en 6nemli degiskenler olarak ifade edilmektedir (Riquelme ve
Gonzalez-Cantergiani, 2016). “Tedbir” konusunda tretilen icerikler en ¢ok begeni
alan ve retweet edilenler olarak tespit edilmigtir. Ayrica bu konuda atilan bir tweetin
ortalama 706 kez retweet edildigi ve ortalama 146 begeni topladigi gézlenmistir. Bu
durumu, “kural, miicadele, temizlik, maske” icerikli paylagimlar takip etmekte, “#ev-
dekal, #evdehayatvar vb.” sosyal propaganda icerikli paylagimlarin daha az retweet
edildigi ve begeni aldif1 tespit edilmistir. Ayrica tweetlerde kelime ve karakter sayisi

acisindan 6nemli bir fark izlenmemigtir.
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Tablo 1.

Temel Gostergeler

Toplam | Toplam | Toplam | Ort. Ort. Ort. Ort.
Terim tweet | begeni | retweet |begeni | retweet | Karakter | Kelime
sayist | sayisi say1si sayist | sayisi say1s1 say1s1

Mesafe 418 16.996 |104.291 |41 250 216 32
Maske 817 49.973 | 302.633 | 61 370 202 30
Temizlik 286 19.648 |111.446 |69 390 215 29
Vaka 948 71.340 |218.296 | 75 230 187 30
Miicadele 636 39.227 | 272.401 |62 428 214 31
Karantina 439 12.397 | 74.631 |28 170 197 30
Kural 249 22.007 |146.038 |88 586 212 31
Tedbir 998 145.556 | 704.359 | 146 706 205 28
Yasak 264 15978 |56.717 |61 215 192 29
#evdekal,
#evdehayatvar,
#birlikteyenecegiz,

iy . 288 2.180 12.250 |8 43 208 30
#birliktebasaracagiz,
#bizbizeyeteriz,
#bizbizeyeterizTiirkiyem
As1 933 18.682 |65.335 |20 70 141 21

Gergeklestirilen sakli anlamsal dizinleme analizi sonucunda, incelenen sosyal medya

paylasimlarinda 10 farkli dizin tespit edilmigtir. Her bir anlamsal dizinde bulunan

anahtar kelimeler Tablo 2’de verilmistir. Buna gore Dizin 1’de anlamsal yapiy1 olus-

turan anahtar kelimelerin “yeni, pozitif, test, hasta, vaka, tespit, 6lim” seklinde

olustugu gérulmektedir. Burada Covid-197a iligkin gunlitk aciklanan pozitif vaka

say1s1, 6lim ve test sayisi gibi icerige sahip tweetlerin anlamsal bir dizin olusturdugu

anlagilmaktadir. Ayni sekilde neredeyse tiim dizinlerde “maske, temizlik, mesafe”

gibi Covid-19’]a miicadelede belirtilen kurallar yer alirken sosyal propaganda icerikli

“#evdekal” anahtar kelimesi sadece bir anlamsal dizinde (dizin no: 9) tespit edilmisgtir.

Tablo 2.
Metin Analizi Sonucu Tespit Edilen Anlamsal Dizinler
Dizin No Anahtar Ifadeler
1 Yeni, pozitif, test, hasta, vaka, tespit, lim
2 Maske, mesafe, as1, temizlik, hijyen
3 Temizlik, hijyen, kural, sosyal, mesafe
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Maske, il, kurul, sokak, miicadele, salgin, karantina

Yeni, 6lim, tedavi, toplam, tespit, agiklama, test

Temizlik, hijyen, kural, sosyal, mesafe

Algveris, tedbir, devam, market, miicadele, kapanma

Cin, ag1, grip, hasta, bilim, kurul
Maske, temizlik, HES, pandemi, #evdekal
10 Cin, ag1, biontech, koruma, HES

O |0 (|||

Ag analizi sonucunda, anahtar kelimelere gore sosyal ag karakteristikleri Tablo 3’te
verilmigtir. “Vaka” terimi en ¢ok digum ve iligki sayisina sahip olup bunu “tedbir,
maske” aglari takip etmektedir. Ayrica en digiik digiim ve iligki sayisina sahip olan
ag, sosyal propaganda ag1 olmugtur. Aglarin yaricap uzunluklarina bakildiginda ise
“as1 ve temizlik” aglarinin en yiiksek yaricap uzunluguna sahip oldugu géze carpmak-
tadir. Bu durum, bilgiye erisimin veya konuyla ilgili iletisimin “asi, temizlik” icerikli
paylasimlarda en zor oldugunu gostermektedir. Ayrica “ag1” aginda ortalama 2,77
paylagimla, “temizlik” aginda ise ortalama 3,23 paylagimla iletisimin saglanabildigi,
“kural ve yasak” igerikli paylagimlarda ise ortalama iki paylagimla iletigim kuruldugu
tespit edilmigtir. Ag yogunlugu “vaka” teriminin bulundugu agda daha yiiksek tespit
edilmekte, bu durum agda bulunan diigtimlerin karsilikli olarak birbirlerine daha giicli
baglandiklarina igaret etmektedir. Bu oran en disiik, Covid-19 konusunda gerceklesti-

rilen “#evdekal, #evdehayatvar, ...” gibi sosyal propaganda ile iligkili agda izlenmistir.

Tablo 3.
Anahtar Kelimelere Gore Ag Istatistikleri

Terim o | s | Usemiag | YoRente |
Mesafe 163 757 5 0,05 2,63
Maske 199 1.343 5 0,05 2,58
Temizlik 172 431 9 0,07 3,23
Vaka 199 2.167 4 0,11 2,24
Miicadele 195 1.205 5 0,06 2,59
Karantina 187 875 4 0,05 2,50
Kural 176 496 4 0,03 2,03
Tedbir 194 1.398 5 0,07 2,55
Yasak 169 430 3 0,03 2,00
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#Evdekal,
#evdehayatvar,
#birlikteyenecegiz,
#birliktebagaracagiz,
#bizbizeyeteriz,
#bizbizeyeterizTtrkiyem

As1 185 972 8 0,06 2,77

122 179 7 0,02 2,12

Not: Tabloda ag seviyesi ol¢iitleri verilmistir. Italikle belirtilen sosyal propaganda
icerikli hashtaglere iligkin yaricap uzunlugu, yogunluk ve en kisa patika hesaplama-
sinda agirhiklandirilmig ortalama kullanilmigtir.

Tartisma ve Sonug

Giinumuzde sosyal medya, bilginin diinyada hizl yayilimi ve toplum tzerindeki
etkisi nedeniyle belirleyici bir rol oynamaktadir. Dogal afetler, salgin hastaliklar ve
toplumsal olaylar gibi bireylerin ve karar vericilerin bilgi gereksinimlerinin arttig:
donemlerde sosyal medya kullanimi da artmakta, 6zellikle Covid-19 gibi tiim dun-
yay1 etkileyen pandemi dénemlerinde riskin yénetimine iligkin énleyici tedbirlerin
alinmas ve saglik iletigiminin desteklenmesi amaciyla internet ve sosyal medya
platformlarindan anlaml bilgi ediniminin énemi sik¢a tartigilmaktadir (Lwin vd.,
2020). Bu ¢calismada, Covid-19 kriz yénetimi kapsaminda sosyal medya verisinden
6zet bilgi kegfine yonelik olarak Covid-19’la iligkili olarak elde edilen tweetlerin icerigi
nicel bir yéntem olan sakli anlamsal dizinleme y6éntemi ile analiz edilmis, tweetler

arasindaki yapilar/iligkiler sosyal ag analiziyle tespit edilmistir.

Calismamiz sonucunda, Covid-19’a iligkin yerel ve merkezi otoritelerin aldig
kapali alan tedbirleriyle birlikte pozitif vaka ve hasta sayis1 gibi konularda paylasim
yapildig1 ve bu paylasimlarin fazla begeni alarak retweetlendigi tespit edilmistir.
Metin analizi sonucunda ise “vaka, hasta, 6lum, test, tedavi, miicadele, tespit” gibi
gorece negatif cagrisim yapan kelimelerin anlamsal dizeleri olugturdugu gérillmiis-
tar. Calismanin bulgulariyla paralel olarak Youtube tizerinde en fazla izlenen 100
videodaki yorumlarin icerisinde “coronavirus” anahtar kelimesiyle yapilan paylagim-
larin analizi sonucunda séz konusu paylagimlarin biyitk cogunlugunun iceriginin
“karantina, anksiyete, 6lum” gibi negatif cagrisim yapan kelimelerin ekseninde gekil-
lendigi tespit edilmigtir (Basch vd., 2020). Bagka bir caligmada, pandemi déneminde
kullaniailarin Covid-191a iligkili vakalari ve istatistikleri negatif duygu ve disiince
cagrigtiran konular olarak buldugu ve halk saghiginin korunmas: i¢in hitkiimetler

ve yetkili otoritelerce tedbirler alinmasinin gerekli oldugu belirtilmigtir (Garcia ve
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Berton, 2021). Calismamizin sonuglarini dogrular nitelikte gerceklestirilen ¢alig-
malarda, Twitter kullanicilarinin Covid-19 kaynakl tespit, hasta ve 6liim sayilarina
daha fazla ilgi gosterdigi belirtilmektedir (Abd-Alrazaq vd., 2020; Niknam vd., 2020;
Han vd., 2020). Bu durum ayrica toplumda korku, stres, depresyon ve anksiyeteye
neden olan abartili ve hatali bilginin yayilarak bireylerin ve saglik calisanlarinin
psikolojik yiikiinii artiracagn gibi kriz yénetimini de olumsuz etkileyecektir (Padilla
ve Tortolero, 2020). Covid-19’la birlikte bireyi ve toplumu etkileyen yeni enformas-
yon kaynaklarinin yayginlastig: ve sahte/yaniltic1 bilgilerin, gercege dayali bilgiye
gore daha hizl ve daha genis yayildigindan hareketle, gecerliligi olmayan bilgilerin
ve soylentilerin salgina iligkin toplumsal bilincin olugmasini engelleyecegi, saglik

hizmetleri yonetimini de olumsuz etkileyecegi aciktir (Cinelli vd., 2020).

Calismada gerceklestirilen ag analizi sonuclarina gére “yasak, tedbir, karantina,
hasta-vaka sayis1” gibi negatif ¢agrisim yapan terimlere iliskin ag capinin disgiik
olmasi, sosyal medyada s6z konusu terimlerle gerceklestirilen iletisimin daha sik
oldugu ve bilgi alisverisinin bu aglarda daha hizh yapildigina isaret etmektedir.
Ayrica ag diyagraminda gosterildigi tizere “acil, vaka, tedavi, tedbir, élum, yasak”
kelimeleri anlaml bir dizin olugturmaktadir. Calismamiz sonugclariyla benzer gekilde
Giiney Kore 6rneklemiyle gerceklestirilen Covid-19 infodemi aragtirmasi kapsa-
minda, merkezi ve bolgesel hitkimetlerin Covid-19 kriziyle iligkili dogru ve giincel
bilgilerin topluma iletilmemesi sonucunda toplumsal iletisimin sekteye ugrayacag:
belirtilmektedir (Park vd., 2020; Bonaccorsi vd., 2020). Bu durum, Covid-19’la iligkili
kampanya veya bilgilendirme niteligindeki sosyal medya paylagimlarinda negatif
anlam cagrigtirabilecek ifadelerin (yasak, tedbir, karantina, 6liim, hasta vb.) tercih
edilmesinin yerine toplumdaki her bireye salgin yénetiminin énemli bir unsuru
oldugunu belirtecek nitelikte, pozitif anlam yuklu ifadelerin yayginlagtirilmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Caligmada ulagilan bir bagka sonug ise “temizlik, maske, mesafe” ile iligkili payla-
simlarin “tedbir, miicadele, kural, vaka, yasak” gibi konulara temas eden paylagimlara
oranla daha az secilmis olmasidir. Krizin rakam boyutunu 6l¢en kavramlarla iligkili
paylagimlarin sayisinin pandemiye kargi alinan “maske, mesafe, temizlik” kavramlariyla
iligkili paylagimlardan fazla olmasi, Covid-19’la miicadele kapsaminda otoritelerce
alinan sosyal ve ekonomik tedbirler konusuna daha fazla odaklanildigina isaret etmek-
tedir. Nitekim gerceklestirilen anlamsal dizinleme analizi sonucunda da tedbirlerden
kastedilen durumun “market, aligveris, miicadele, kapanma” gibi konularla iligkili bir
anlam dizesi olusturdugu da gorulmektedir. Aym sekilde ag analizi sonucunda “kural

ve yasak” aginda yogunluk ve ortalama en kisa patika degerinin digiik olmasi, bu
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aglarda bilgi aktariminin daha hizli oldugunu fakat maimkiin olan baglanti sayisinin
yalmzca %3’antn gerceklestigini gostermektedir. Bir agin erisilebilirliginin ve bag-
lanabilirliginin agin yogunlugu ile iligkili oldugundan hareketle disitk yogunluktaki
bir sosyal agin dusiik erisilebilir ve baglanabilir oldugunu séylemek mimkiindir. Bu
durum ayni zamanda s6z konusu paylagimlar arasinda zayif bir iligkinin olduguna
isaret etmektedir. Bu sonug, Kouzy ve arkadaglar1 (2020) tarafindan Covid-19'da en
stk kullanilan hashtaglerin analiziyle gerceklestirilen infodemik ¢alisma sonuglariyla
uyumludur. Ayrica “temizlik, maske, mesafe” kavramlari en fazla anlamsal dizelerde
tekrarlanmasina ragmen ag analizi sonucuna gére “#evdekal, #evdehayatvar” gibi
krizin sosyal izolasyonunu ilgilendiren boyutun agdaki yogunlugunun diisiik oldugu
goze carpmaktadir. Bu durum s6z konusu hashtaghlere ag icerisinde potansiyel olarak

kullanilabilecek baglantilarin ¢ok diigtik bir kisminin kullanildigini gostermektedir.

Caligmada, “#evdekal, #evdehayatvar, #birliktebagaracagiz vb.” paylagimlarina
iligkin tweet ve begeni sayisinin az olmasi ve anlamsal bir dizede goériilmemesi, sal-
gin yénetiminin sosyal propaganda yéntndeki etkisinin kisith kaldigi konusunda
6nemli bir fikir vermektedir. Ayrica ag analizi sonucunda hashtaglere iligkin ag
yogunlugunun dasitk olmasi, bu konuda verilen mesajlarin kapsayicihiginin disitk
olduguna ve mesajlarin birbiriyle iligkisinin zayif olduguna isaret etmektedir. Sosyal
medyada genis bir topluluk tarafindan siklikla vurgulanan konularin belirlenmesi
ve problemlerin tespitinde begeni ve retweet sayis1 da énemli bir 6ngérii saglamak-
tadir. Bu baglamda Covid-19 déneminde hastaligin 6nlenmesi, bireysel tedbirlerin
alinmasi ve evde kalinmasina yonelik sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen ¢ag-
rilarin genel olarak karsilik bulacag: da bilinmektedir (Han vd., 2020). Bu durum
ayrica Twitter gibi sosyal medya platformunda Covid-19 bulagisinin énlenmesinde
gerekli olan bireysel tedbirlerin ve hastalik konusundaki nitelikli enformasyonun
topluma yayilmasinda kacirilan firsatlar hakkinda 6nemli bir bilgi de saglamaktadir.
Salgin konusunda karar vericilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami él¢iide
yararlanarak topluma givenilir ve seffaf istatistik saglamadaki yitkiimlalikleri her ne
kadar 6nemli olsa da ilgili otoritelerce bireylerin kriz karsisinda alacaklar: tedbirlerin
sosyal medya paylagimlariyla desteklenmesi ve toplum katiliminin saglanmasinin

onemli oldugu digiinilmektedir.

Covid-19 pandemisinin ekonomik, toplumsal ve saglik alanindaki etkileri devam
etmektedir. Toplumun salgin konusundaki tutum ve davraniglarinin anlagilmasi ve
salginla miicadele kapsaminda sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen iletisimin
karakteristiklerinin belirlenmesi, krizin etkin gekilde planlanmasi ve yonetilmesi

agisindan 6nemlidir. Covid-191a iligkili paylagimlarin icerigi, siklig1 ve paylagimlar
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arasindaki iligkiler, kriz iletisiminde yetersiz ve etkisiz kalan alanlarin doldurulmasina
yonelik politika iireticilere fayda saglayacag gibi 6nlem ve tedbirlerin planlanmas:
ve krizin bir¢cok boyutu hakkinda giincel bilginin topluma ve diger paydaslara dogru

ve eg zamanl olarak ulagtirilmasini mimkiin kilacaktir.

Sosyal medyada depolanan paylagimlarin tirii ve boyutu artmaktadir. Yapilandi-
rilmamis nitelikteki metinlerden anlamli bilgiler elde etmek amaciyla sakli anlamsal
dizinleme analizi gibi metinde sik tekrarlanan kelimeler ve birlikte gecen kelimelerle
bu kelimelerin birbirileriyle iligkilerini ele alan nicel yaklagimlar én plana ¢ikmakta-
dir. S6z konusu yaklagimlarin temelinde, boyut indirgeme yoluyla veri kimesinde
agirhigi olan kelime gruplarinin tespit edilmesi ve anlama katkis1 olmayan gruplarin
islemden ¢ikartilmasi yatmaktadir. Terim ve dokiimanlar arasindaki sakli anlamsal
yapinn tespit edilmesinde ise terim-dokiiman matrisinin digik rankli yaklagimi
kullanilmaktadir. Bu noktada analizlerde Tiirk¢ce metinlerin etkin gekilde islenebilmesi
i¢in sifat, isim, baglag, zamir ve fiilleri iceren sozliklerle birlikte duygu analizi ve fikir
madenciligi gerceklegtirebilmek i¢in mecaz anlamlari, duygu ve kavram kutuplarini

iceren sozlik tabanli yaklagimlarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

127






E'EE'E insan toplum [11E1[q1E]1[q]1E][q]L Extended Abstract ﬂElEE[

the journal of humanity and society

The Content Analysis of Social Media Shares
in Turkish Related to COVID-19

M. Fevzi Esen

According to market research from the Information and Communication Technologies
Authority (BTK, 2021), Turkey had approximately 83 million mobile subscribers as
of September 30, 2020, including machine-to-machine communication subscribers.
In addition, 77.6% of Internet users are stated to use social media applications, with
users mostly connecting to the Internet for social media sharing. Furthermore, more
than 500 million social media shares are made per day via Twitter with 192 million
active users (Oberlo, 2021). In this way, users contribute to the dynamic creation
and sharing of information by sharing their feelings, thoughts, and experiences
about the events affecting them or society (Wright et al., 2013).

During a crisis, people frequently use social media platforms to obtain information,
to share their feelings and thoughts, to communicate with people who are similar
to them, and to receive or provide assistance during or after the crisis (Muniz et
al., 2020). Studies show 60%-71% of adults to do research on social media such as
Facebook, Twitter and YouTube, especially for obtaining information in the field of
health, managing their treatment, and providing social support (Belt et al., 2012;
Kotsenas, 2018; Bardus et al., 2020). In addition, social media is stated to be a highly
accessible platform where Internet users can easily share and to play an auxiliary

role in health communication (Hocberg et al., 2020).

During crises that occur as a result of natural, economic, technological, or social
factors, people tend to spend more time than usual on social media (Lamsal, 2021).
In times of crisis, social media platforms become a dynamic source for information
where the society can continuously share their attitudes and behaviors, including
their feelings and thoughts about the crisis (Zhu et al., 2018).The information
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shared through these platforms is stated to reach the public faster than information
shared by news channels and crisis centers through conventional mass media (Imran
et al., 2020). In addition, attention is drawn to the importance social media data
have in generating the necessary situational information individuals and decision
makers to respond to the crisis (Lamsal, 2021). The literature has shown tweets
to be able to provide more consistent predictions for decision makers in terms of
crisis management (Chatfield et al., 2013; Landwehr et al., 2016; Zahra et al., 2020).

A huge volume of content is shared on social media platforms such as Twitter
and Facebook after significant events. In order to obtain structured data from
unstructured texts, frequently repeated words and their semantic relationships
should be determined. Most studies analyzing social media focus on measuring and
improving the knowledge of the population in the field of health sciences (Bardus
et al., 2020). For example, the most typical use of Twitter data involves extracting
information through natural language processing by searching for the keywords
related to the infectious and epidemic diseases affecting public health. The prevalence
of an outbreak is modeled as a function of tweet frequencies by matching geographic
information systems’ data (Rodriques et al., 2020; Aiello et al., 2020). Studies
have also stated social media, especially Twitter, to be important media tools that
provide an opportunity for public health institutions to share emergency alerts to
large masses, to identify the regions in need of medical assistance, and to plan the

necessary services (Rodrigues et al., 2020; Li et al., 2020).

Recently, the importance of social media platforms has been discussed on planning
health services, including for detecting, evaluating, and following-up on the COVID-19
pandemic (Islam et al., 2020). Since January 2020 when the pandemic started to
become a global threat, the highest user activity of all time was detected on Twitter
for COVID-19, which provides a clue about what to do in terms of communicating
about the current situation in the community, sharing information, and raising
awareness and assistance (Perez, 2020). In this context, Twitter is said to be an
important technological tool for spreading health information regarding regional,

national, and international updates (Goel & Gupta, 2020).

This study aims to reveal the content in shares for discovering summary
information from social media data within the scope of COVID-19 crisis using text
analysis, analyzing 17,542 tweets sent in Turkish between 3/1/2020 - 12/1/2020

in this context.
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Dataset and Methodology

In this cross-sectional exploratory study, quantitative techniques were used to analyze
the data. The simple random sampling method was used to identify the tweets included
in the study. The text in tweets were determined as the qualitative variable, while the
number of likes and retweets were determined as quantitative variables. Retrospective
inquiries were carried out using the Python programming language and keywords have
been used to obtain the tweets. The queries only cover posts made in Turkish; shares
containing links and shares from users responding to each other have been excluded
from the analysis. Due to data constraints from the service provider, 17,542 tweets
posted between March 1 and December 1, 2020 could be included in the sample.
Based on the methodology used by Cinelli et al. (2020), inquiries were carried out by
handling the most frequently used keywords of COVID-19, coronavirus, corona, or
covid. Incomplete and noisy observations due to user or program errors were removed
from the data set upon manual examination. The analysis of social media content was

carried out with R (version 4.0.2), a programming language for statistical computing.

Since tweets are unstructured text, latent semantic and network analyses have
been used as they do not require any assumptions. First of all, the document set
(corpus) was created in which the text files would be kept together. In order to be able
to query the keywords in the text, data pre-processing was carried out by considering
the roots and stems of each term. All texts were converted to lowercase, and the URLs,
tags, pictures, videos, and symbols in the text were cleaned. Snowball Stemmer was
used for word roots. In addition, the regex character transformation was performed
using the R programming language and rex and stringr package programs. After data
pre-processing procedure, a total of 6,276 tweets were analyzed. Latent semantic and
network analyses have been performed to extract valuable information, relationships,

and properties from the texts and to find semantic strings.

Results

The most frequent words in the tweets’ contents are tedbir [precaution], as: [vaccine],
and vaka [case], followed by maske [mask], miicadele [struggle], karantina [quarantine],
and mesafe [distance]. In line with the messages shared within the scope of various
social campaigns, tweets containing yasak [lockown], kural [rule], hijyen [hygiene]

were observed less frequently.

Table 1 provides the key indicators in the tweets. Tedbir [precaution] was

determined as the most liked and retweeted in terms of content. In addition, tweets
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on precaution were observed to be retweeted an average of 706 times and to receive
an average of 146 likes. This is followed by posts containing kural [rule], miicadele
[struggle], hijyen [hygiene], and maske [mask]. Posts with social propaganda content
such as #evdekal [stayathome] and #evdehayatvar [lifeathome] were observed to be
less retweeted and less liked.

Table 1.
Key Indicators

K d # of Total # | Total # of | Avg. # | Avg. # of hAVg.t Avg(.i

eywor tweets | oflikes | retweets | oflikes | retweets | < o acter | Wor
count count

Mesafe [Distancing] 418 16,996 | 104,291 41 250 216 32

Maske [Mask] 817 49,973 | 302,633 61 370 202 30

Hijyen [Hygiene] 286 19,648 | 111,446 69 390 215 29

Vaka [Case] 948 71,340 | 218,296 75 230 187 30

Miicadele [Struggle] 636 39,227 | 272,401 62 428 214 31

Karantina [Quarantine] 439 12,397 74,631 28 170 197 30

Kural [Rule] 249 22,007 | 146,038 88 586 212 31

Tedbir [Precaution] 998 145,556 | 70,4359 146 706 205 28

Yasak [Lockdown] 264 15,978 56,717 61 215 192 29

#evdekal, #evdehayatvar,

#birlikteyenecegiz,

#birliktebagaracagz, 288 2,180 12,250 8 43 208 30

#bizbizeyeteriz,

#bizbizeyeterizTiirkiyem?

Agt [Vaccine] 933 18,682 65,335 20 70 141 21

Keywords in each semantic string are given in Table 2. The results from the latent
semantic analysis show the keywords forming Semantic String 1 to consist of new,
positive, test, patient, case, detection, and death. Here, the tweets with content
such as the number of positive cases, deaths, and tests announced daily regarding
COVID-19 constitute a semantic string. Likewise, almost all directories contain the
rules stated in the fight against COVID-19 such as mask, hygiene, and distance while
the social propaganda keywords such as “#evdekal and #evdehayatvar were detected

in only one semantic string (Semantic String #9).

1 #evdekal [stayathome], #evdehayatvar [lifeathome], #birlikteyenecegiz [wetriumphtogether], #birlik-
tebasaracagiz[togetherwesucceed], #bizbizeyeteriz [togetherwe’reenough], #bizbizeyeterizTiirkiyem
[we’reenoughforusmyTurkey]
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Table 2.

Semantic Strings

String # Semantic words

New, positive, test, patient, case, detection, death

Mask, distancing, vaccination, hygiene

Hygiene, rule, social, distancing

Mask, province, board, street, struggle, epidemic, quarantine

New, death, treatment, total, detection, statement, test

Hygiene, rule, social, distancing

Shopping, precaution, continue, market, struggle, closure

China, vaccine, influenza, sick, scientific, board

|| N[O |(d | W IN|F

Mask, hygiene, HES, pandemic, #evdekal

=
o

China, vaccine, biontech, protection, HES

As aresult of the network analysis, the term vaka [case] has the highest number
of nodes and relationships, followed by the networks of tedbir [precaution] and maske
[mask]. In addition, the network with the lowest number of nodes and relationships
was the one related to social propaganda. Moreover, ag: [vaccine] and hijyen [hygiene]
have the highest network radius, showing that access to information or communication
on the topic to have been the most difficult for shares that contained ag [vaccine]

and hijyen [hygiene] in their content.

Conclusion

Today, social media plays a decisive role due to the rapid spread of information and
its impact on society. The use of social media also increases in times of increasing
information needs such as natural disasters, epidemics, and social events. The
importance of obtaining meaningful information from the Internet and social media
platforms is emphasized in order to take preventative measures for managing risk
management and supporting health-related communications, especially in pandemic
periods affecting the world such as COVID-19 (Lwin et al., 2020). As a result of the
study, posts were made on issues such as the number of positive cases and patients as
well as on the restrictions in lockdown areas; these posts were retweeted with more
likes. Also, words with negative connotations such as vaka [case], hasta [patient],
oliim [death], test [test], tedavi [treatment], miicadele [struggle], and tespit [detection]
were seen to constitute semantic strings. In parallel with the findings from Basch et
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al. (2020), the content of the majority of the posts has been determined to have been
shaped around words with negative connotations such as karantina [quarantine],

endise [anxiety], and ¢liim [death].

According to the results from the network analysis, the low network diameter
regarding terms with negative connotations such as yasak [prohibition], tedbir
[precaution], karantina [quarantine], and vaka [case] indicates communications with
these terms to have been more frequent on social media and information exchange
to be quicker in these networks. In addition, the words acil [emergency], vaka [case],
tedavi [treatment], tedbir [measure], 6liim [death], and yasak [ban] constitute a
meaningful string. Similar to the results from our study, social communication
about COVID-19 has been stated will be interrupted as a result of failures in accurate
communication and up-to-date information sharing (Park et al., 2020). This situation
shows that expressions with positive meanings should be popularized instead of
preferring expressions that evoke negative meanings (e.g., prohibition, precaution,
quarantine, death, patient) in social media posts related to COVID-19 that have the
characteristics of social campaigns.

In the study, the number of tweets and likes regarding posts such as #evdekal and
#evdehayatvar were found to be small and their hashtags to not be seen in a semantic
string except String 9. This shows social propaganda to have had a limited effect
on managing the pandemic. In addition, the low network density of their hashtags
indicates the coverage of these shares to be low and the relationship between the

messages to be weak.

Limitations

The first limitation of the study is the keywords about COVID-19. Some tweets that
did not contain the keywords used in the analysis but related to COVID-19 may not
have been included in the study. Secondly, the study does not include the dates shares
were made nor the identities of those making the share. The data constraints from

Twitter API also prevented working with large samples.
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